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الرسالة الرؤية 

 القيم

أسرة مستقرة ومتماسكة تنعم 
 بجودة حياة أفضل.

أســرية  استشــارية  خدمــات  تقديــم 
علميــة  منهجيــات  وفــق  متخصصــة 
معتمــدة تســهم فــي تعزيــز الاســتقرار 
الأســري، والحــد مــن النزاعــات وتمكيــن 
أفــراد الأســرة مــن التعامــل الإيجابــي 
. والنفســية  الأســرية  التحديــات   مــع 

السرية 
والخصوصية

الجودةالمسؤولية الاحترافية الاحترام 
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 اسم البرنامج

الجهة المنفذة

الجهة الداعمة

برنامج الاستشارات الأسرية

 جمعية التنمية الأسرية بصبيا
 مركز الأنس للإرشـــــاد الأســـري

مؤسسة سليمان الراجحي الخيرية - عبر منصة احسان
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 الفئة المستهدفة

مدة التنفيذ

منهجية التنفيذ

 النساء – الشباب – الأطفال

 عام كامل

تم تنفيذ برنامج الاستشارات الأسرية من خلال تقديم حزمة متكاملة من الخدمات الإرشادية 
المتخصصة، شملت الاستشارات الأسرية، والزوجية، والتربوية، والنفسية، والاجتماعية، وذلك 
وفق منهجيات علمية معتمدة، وبما يراعي خصوصية المستفيدين ويضمن سرية المعلومات 

 وجودة الخدمة المقدمة.
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أهداف البرنامج

التحديات

 • الإسهام في تحسين جودة الحياة الأسرية بمختلف مكوناتها.
 • تعزيز الاستقرار الأسري والحد من النزاعات والخلافات داخل الأسرة.

 • رفع مستوى الوعي الأسري بالحقوق والواجبات والمسؤوليات.
 • تمكين المستفيدين من التعامل الإيجابي مع التحديات الأسرية والنفسية.

 تحديات متعلقة بالمستفيدين:
1. ضعف الوعي المجتمعي بأهمية الاستشارات الأسرية، حيث تلجأ بعض الأسر إلى 

 الاستشارة بعد تفاقم المشكلات.
 2. التخوف من الوصمة الاجتماعية المرتبطة بطلب الاستشارة الأسرية.

 3. عدم الالتزام الكامل بحضور الجلسات الإرشادية أو استكمال الخطط العلاجية.
 4. مقاومة التغيير والتمسك بأنماط سلوكية سلبية لدى بعض المستفيدين.

5. وجود اضطرابات نفسية أو أمراض مزمنة لدى بعض أفراد الأسرة، مما يؤثر سلبًًا في جودة 
 الحياة الأسرية.
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 الأثر المتحقق

 التقييم والقياس

 أسهم تنفيذ برنامج الاستشارات الأسرية في تحقيق عدد من الآثار الإيجابية، من أبرزها:
 • تحسين جودة التواصل الأسري وتعزيز مهارات الحوار والاستماع الفعّّال بين أفراد الأسرة.

 • خفض حدة النزاعات والخلافات الأسرية، وتعزيز أساليب التعامل البنّّاء مع المشكلات.
 • دعم الاستقرار الأسري والحد من مظاهر التفكك الأسري والطلاق.

• رفع مستوى الوعي بالحقوق والواجبات الأسرية، وتحقيق وضوح الأدوار والمسؤوليات 
 داخل الأسرة.

 • الإسهام في بناء بيئة أسرية آمنة وداعمة يسودها الاحترام المتبادل والطمأنينة.

 تم تقييم أثر البرنامج وقياس مستوى تحقيق الأهداف من خلال:
 • متابعة مستوى تحسن التواصل الأسري لدى المستفيدين.

 • رصد التغير في مستوى النزاعات والخلافات الأسرية.
 • قياس درجة الاستقرار الأسري والتماسك بين أفراد الأسرة.

 • تقييم مستوى الوعي بالحقوق والواجبات الأسرية.
 • قياس مستوى رضا المستفيدين عن جودة الخدمات المقدمة.
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النتائج والمخرجات

الاستدامة والتطوير

 • تحسين جودة الحياة الأسرية للمستفيدين.
 • تحقيق مستهدفات البرنامج وفق الخطة المعتمدة.

• تمكين المستفيدين من تشخيص مشكلاتهم الأسرية والتعامل معها ووضع الحلول 
 المناسبة لها.

تحرص الجهة المنفذة على استدامة أثر البرنامج من خلال إعادة هندسة العمليات الإرشادية، 
وتطوير آليات العمل بما يتوافق مع المستجدات والمتغيرات الحالية في مجال الإرشاد 

 الأسري.
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أثر الدعم المقدم

أدوات التقييم والتوثيق

 • توفير مقر مناسب لمركز الأنس للإرشاد الأسري.
 • دعم البنية التحتية التقنية والأنظمة الإلكترونية.

 • توفير الكوادر الإدارية اللازمة لتشغيل المركز.
 • التعاقد مع مستشارين ومستشارات متخصصين وفق احتياجات المركز.

 • تقديم حوافز تشجيعية للمستفيدين من خدمات المركز.
 • إعداد وتطوير النماذج والاستمارات المنظمة لسير العمل.

 • استمارة المتابعة الرسمية المعتمدة من مركز التنمية الاجتماعية.
 • أدوات قياس مستوى رضا المستفيدين.

 • التقارير الفنية الدورية.
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الإحصائيات العامة

 إجمالي عدد 
الاستشارات 

المقدمة:

عدد 
المستفيدين 

من الشباب

عدد 
المستفيدات 

من النساء

عدد 
المستفيدين 
من الأطفال

614

312189

استشارة 113
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  كلمة الجمعية للجهة الداعمة
تتقدم جمعية التنمية الأسرية بصبيـــا بخالص الشكـر والتقدير لمؤسســـــــة سليمان 
الراجحي على دعمها الكريم لبرنامج الاستشارات الأسرية، والذي كان له الأثر البالغ 

 في تحقيق أهداف البرنامج وتعزيز الاستقرار الأسري وخدمة المجتمع.
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